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T REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)
CASA DE BENEFICENCIA CONSELHEIRO OLIVEIRA GUIMARAES

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS
NORMA 1*
AMBITO DE APLICACAO
A Casa de Beneficéncia Conselheiro Oliveira Guimardes, tem acordo de cooperagdo tipico n°.
200800001027, celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de Coimbra, em 01/07/2007,
revisto a 01/08/2011, para a resposta social de Servico de Apoio Domicilidrio. Esta resposta social
rege-se pelas seguintes normas:
NORMA 2?
LEGISLACAO APLICAVEL
O Servico de Apoio Domicilidrio é uma resposta social que consiste na prestagio de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias, quando por motivo de doenca,
deficiéncia ou outro impedimento, nio possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagao
das suas necessidades bésicas e/ou as atividades da vida didria e que se rege pelo estipulado no:
a) Decreto-lei n.° 172 - A/2014, de 14 de Novembro — Republica o Estatuto das IPSS, aprovado em
anexo ao Decreto-lei n.°119/83 de 25 de Fevereiro
b) Portaria n.° 218 — D/2019 de 15 de Julho, que procede a 2* alteragdo da portaria 196-A/2014 —
Define os critérios, regras ¢ formas em que assenta o modelo especifico da cooperagéo estabelecida
entre o Instituto da Seguranca Social, I.P., € as instituigdes particulares de solidariedade social;
¢) Portaria n.° 38/2013, de 30 de Janeiro — Aprova as normas que regulam as condig¢ges de implantacéo,
localizagdo, instalagéo e funcionamento do Servigo de Apoio Domiciliario. |
d) Decreto — Lei n.° 126-A/2021 que procede & 3" alteragdo do decreto- lein.’ 64/2007, de 14 de Marco
- Define o regime juridico de instalagfo, funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio
social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;
¢) Compromisso de Cooperagdo em vigor;
f) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;
g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.
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NORMA 3*
DEFINICAO

O SAD ¢ a resposta social que consiste na prestagéo de cuidados e servigos a familias e ou pessoas que

se encontrem no seu domicilio, em situa¢do de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam

assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades bdsicas e ou a realizag@o

das atividades instrumentais da vida didria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

NORMA 4*
OBJETIVOS

Constituem objetivos da SAD:

a)
b)

c)

d)

Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
Contribuir para a conciliagio da vida familiar e profissional do agregado familiar;
Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meijo habitual de vida, retardando ou evitando
o recurso a estruturas residenciais;
Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;
Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos utentes, sendo estes objeto de
contratualizagdo;
Facilitar o acesso aos servigos da comunidade;
Reforcar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores
NORMA 5*

CUIDADOS E SERVICOS
Para a prossecucio dos seus objetivos o SAD deve proporcionar um conjunto diversificado de
cuidados e servigos, em funcdo das necessidades dos utentes.
Os cuidados e servigos prestados pelo SAD devem ser, tendencialmente, disponibilizados todos
os dias da semana, garantindo, também, sempre que necessario o apoio aos sabados, domingos
e feriados.
O SAD deve reunir condi¢des para prestar, pelo menos, quatro dos seguintes cuidados e
SErvigos:
a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;
b) Higiene habitacional, estritamente necessdria a natureza dos cuidados prestados;
¢) Fornecimento e apoio nas refeicdes, respeitando as dietas com prescrigdo médica;

d) Tratamento da roupa do uso pessoal do utente;



e)‘mﬁﬁgiﬂiﬁgs de animacfio e socializagdo, designadamente. animagfo, laser, cultura,
pagamentos de servigos, deslocagdo a entidades da comunidade.
NORMA 6*
PRINCIPIOS DE ATUACAO
O SAD rege-se pelos seguintes principios de atuagdo:
a) Qualidade, eficiéncia, humanizacdo e individualizacdo;
b) Interdisciplinaridade;
¢) Avaliagdo das necessidades do utente;
d) Reserva da intimidade da vida privada e familiar;
e) Inviolabilidade do domicilio e da correspondéncia;
f) Participagio e corresponsabilizacio do utente ou representante legal e dos seus familiares,
na elaboragio do programa de cuidados e servigos.
Nos casos em que ao SAD tenha sido confiada a chave do domicilio do utente, esta deve ser colocada
em local seguro ou entregue a guarda do funcionario encarregado da prestacdo de cuidados.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA 7*
CANDIDATURA A ADMISSAO

1- Imscricio

A Casa de Beneficéncia Conselheiro Oliveira Guimardes aceita inscrigdes para SAD durante todo

0 ano. De acordo com o nimero de vagas existentes, o processo segue para admissdo, ou ficard em

lista de espera, até que exista vaga.

a) Documentos necessarios:

Para a inscricio serd necessario preencher a Ficha de Inscri¢do, na qual serdo pedidos os elementos
identificativos do utente, o interesse na inscricdo, situagdo familiar e situagio socio-econdmica.
Serdo ainda solicitados os seguintes documentos:

e Fotocopia do Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidaddo;

e Fotocopia da folha de remuneragdes/reforma/pensao;

e Fotocopia do cartdo de contribuinte (NIF);

e Fotocdpia do cartdo de beneficiario da seguranca social (NISS)

e Cartio de utente dos servigos de satide ou de subsistema de saude;



i
ME %%?ﬁhﬁg@% '}R
[ e A A 0

Qf\\
\%%jj&ﬂ BE %@%&@i@&% :-—\g

T3gps . «:tgﬁ‘*"*wf
SRE LR gk DEUR
e i - .,,.ww""”"l’

e IRS (H&:ﬁ;agﬁo fiscal do cliente e respetiva nota de liquidag&o);

e Declaragiio médica em como ndo possui qualquer doenga infeto-contagiosa
NORMA §*
CONDICOES DE ADMISSAQ
1. A admissdo do utente sera feita tendo em conta as seguintes condigdes:
a) Individuos que se encontrem em situagfo de dependéncia fisica e ou psiquica, de caréncia ou
disfungio social que possa ser minorada através de todos ou alguns dos servigos prestados pelo SAD;
b) Que a admissdo seja da vontade expressa pelo utente ou pelo seu representante legal,;
¢) Ter razdes fundamentadas que permitam a manutengdo do utente no domicilio, designadamente, a
existéncia de um domicilio dotado de infra-estruturas e de condiges minimas de habitabilidade;
d) Apés a manifestagio de interesse por parte do potencial utilizador € realizada uma entrevista ao
candidato e familiar/ responsével, de forma a salvaguardar a adequabilidade dos servigos prestados as

caracteristicas do candidato.

NORMA 9*
CRITERIOS DE ADMISSAO
1- Sio critérios de admissio dos clientes os itens abaixo listados e avaliados de forma decrescente
sendo que a alinea a) vale 4 pontos e a alinea ¢) 1 ponto:
a) Viver em caréncia socio-econdmica;
b) Viver em situago de isolamento social e/ou geografico;
¢) Encontrar-se numa situagdo de risco de acelerar ou degradar o seu processo de
envelhecimento;
d) Indisponibilidade ou auséncia de apoio dos familiares.
2- Nio podem ser admitidas na resposta servigo de apoio domicilidrio as pessoas que:
a) Necessitem de cuidados permanentes nas 24h;
b) Cuja problemética complexa ultrapasse o 4mbito das competéncias do referido Servico.
NORMA 10*
A ADMISSAO
As admissdes serdo feitas por despacho do Presidente da Diregiio, sob proposta baseada no
estudo/parecer do Diretor Técnico da Institui¢do e de acordo com o nlimero de vagas e os critérios de
admissao.
Os utentes, ou seus representantes deverfio ainda preencher, sempre que possivel com a Técnica de

Servigo Social, a ficha de admisséo do utente.
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NORMA 11°
PROCESSO INDIVIDUAL
1- E obrigatéria a elaboracio de um processo individual do utente do qual constam,
designadamente:
a) Identificacfo e contato do utente;
b) Data de inicio da prestagdo dos servigos;
¢) Identificacio e contato do familiar ou representante legal;
d) Identificagdo e contato do médico assistente;
e) Identificacdo da situagdo social;
f) Processo de satde, que possa ser consultado de forma autonoma;
g) Programagio dos cuidados e servigos;
h) Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de situagdes
andmalas;
i) Identificagio do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do utente e regras de
utilizagfio, quando aplicavel;
i) Cessacio do contrato de prestagéo de servigos com indicagéo da data e motivo;
k) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos.
2 — O processo individual deve estar atualizado, ser de acesso restrito nos termos da legislagdo
aplicavel e estar arquivado nas instalagdes do SAD.
NORMA 12°
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
1- Deve ser celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servigos com o utente € ou seus
familiares e quando exista com o representante legal, donde constem os direitos € obrigagdes
das partes.
2- Do contrato ¢ entregue um exemplar ao utente ou representante legal ou familiar e arquivado
outro no respetivo processo individual.
3- Qualquer alteragfio ao conirato é efetuada por mutuo consentimento e assinado pelas partes.
4- A cessacdo do contrato pode ocorrer por:
a) Caducidade

O contrato de prestagio de servicos caduca, nomeadamente:
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e Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de

desenvolver a atividade dos equipamentos e servigos envolvidos na resposta social
em referéncia;

Com a dissolugfio da Casa de Beneficéncia Conselheiro Oliveira Guimardes ou com

a alteracfio do seu escopo estatudrio para fins incompativeis com a prestagdo do
servico de apoio domicilidrio;

e Com a morte do utente;

Atingido que seja o prazo pelo qual foi estabelecido.

b) Mituo Acordo

e Podem as partes fazer cessar o contrato quando nisso expressamente acordem;

e O acordo deve revestir a forma escrita e prever a data qual produz efeitos, bem como
regulamentar os direitos e obrigages das partes decorrentes da cessagio

¢) Justa Causa de Suspensio ou Resolugéo

e A Direcio da Casa de Beneficéncia Conselheiro Oliveira Guimardes reserva-se o
direito de suspender ou resolver o contrato de prestacéo de servigos do SAD sempre
que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente
regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem
a boa organizagio dos servigos, as condi¢des e o ambiente necessario a eficaz
prestaciio dos mesmos € o sdo relacionamento com terceiros ou a imagem da
instituicéo.

e A suspensio ou resolugfo do contrato sdo da competéncia da Dire¢lio da Casa de
Beneficéncia Conselheiro Oliveira Guimardes, sob proposta do técnico responsével,
apbs prévia audicdo do utente e do respetivo agregado familiar, na pessoa de um
dos membros.

o A decisio de suspender ou resolver o contrato de prestagdo de servigos ¢ notificada
ao utente com 30 dias minimos de antecedéncia, devendo dar-se conhecimento ao
representante do agregado familiar que tiver sido ouvido nos termos do nimero
anterior.

e Salvo expressa indicagio de qualquer outra data, a decisdo produz efeitos na data

em que seja ou deva ser conhecida do utente.
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d)ﬁ Re”ébiﬁEéB por parte do utente
o Independentemente de justa causa de resolugdo por grave ou reiterado
incumprimento contratual, o utente por sua iniciativa e a todo o momento, pode por
termo ao contrato por mera declarago dirigida a Direcdo da Casa de Beneficéncia
Conselheiro Oliveira Guimardes, com antecedéncia minima de 30 dias.
NORMA 13*
COMPARTICIPACOES FAMILIARES

Calculo da comparticipacio familiar

1- A comparticipacio familiar devida pela utilizagfio dos servigos de SAD ¢ determinada pela
aplicagio de uma percentagem até 75% sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar.
2- A comparticipagio familiar para a resposta familiar de SAD corresponde & prestagdo de
servicos previsto, na norma n.°5 de acordo com a sua contratualizagdo.
Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum (esta
situacdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocaco, por periodo igual ou inferior a 30
dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por perfodo superior, se a
mesma for devida a razdes de saide, escolaridade, formacao profissional ou de relagéo de trabalho
que revista carater temporario), designadamente:
a) Conjuge, ou pessoa em uniio de facto hd mais de 2  anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;
¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;
¢) Adotados e tutelados pelo/a utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas e
jovens confiados por deciso judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do

agregado familiar.
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3. A comparticipagiio familiar devida pela utilizagiio dos servios ¢ determinada em funcéo da

percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de acordo com a seguinte

tabela:
Tabela de comparticipacio dos utentes de SAD por servicos — valores
mensais
(percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita)
N.° de Servicos Percentagem a aplicar sob o
rendimento per capita
2 Servigos 20%
3 Servicos 40%
4 Servigos 50%
5 Servicos 75%
Comparticipacao

Todos os servicos prestados serdo comparticipados pelos utentes ou familiares a seu rogo. A situagio

econdmica é apurada pela aplicagdo da férmula de célculo elaborada pela Técnica de Servigo Social

da Institui¢do.

NORMA 14*
CALCULO DO RENDIMENTO

1. Os clientes e familias comparticipam nas despesas de funcionamento do servigo ou equipamento
social objeto de acordo de cooperagfo, mediante o pagamento de um valor estabelecido em fungdo do
servigo prestado e dos rendimentos do agregado familiar.

E aplicada a seguinte formula de calculo:

D

RAF
RC =12
N
Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do utente (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas
N= Numero de elementos
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NORMA 15°
DESPESAS FIXAS DO CLIENTE

1. Para efeitos de determinaciio do montante de rendimento disponivel do cliente, consideram-se as
seguintes despesas fixas: i
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento;

b) As despesas com saude e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica.

2. As despesas referidas na alinea b) do ponto 1, pode a Instituigio estabelecer um limite maximo do

total das despesas a considerar, salvaguardando que o mesmo ndo seja inferior a8 RMMG. Nos casos

em que essa soma ¢ inferior, é considerado o valor real da despesa.

NORMA 16°
PROVA DOS RENDIMENTOS E DAS DESPESAS FIXAS
1. A prova dos rendimentos do agregado familiar ¢ feita mediante a apresentagao de declaragéo de
IRS, respetiva nota de liquidagio e outros documentos probatdrios da real situagéo do agregado.
2. Sempre que haja davidas sobre a veracidade das declaragGes de rendimentos, ou a falta de entrega
dos documentos probatérios, € livre a defini¢do do montante da comparticipacdo do cliente;
3. A prova das despesas fixas do agregado familiar ¢ efetuada mediante a apresentagdo dos respetivos
documentos comprovativos.
NORMA 17
REVISAO DA COMPARTICIPACAO
1. As comparticipagdes sdo revistas anualmente no inicio de cada ano civil, ou sempre que ocorram
alteracdes, designadamente no rendimento ou nas opgdes de cuidados e servigos a prestar.
NORMA 18*
PAGAMENTO DE MENSALIDADES
1. O pagamento das mensalidades devera ser efetuado até ao dia 8 do més a que respeita, na Secretaria
da Institui¢éio ou por transferéncia bancaria.
2. O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais e ndo contratualizados ¢ efetuado, ou

previamente, ou no perfodo imediatamente posterior a sua realizagfo.
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3. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituigdo poderd vir a suspender a

permanéncia do cliente, até este regularizar as suas mensalidades, apos ser realizada uma analise

individual do caso.

Isto, sem prejuizo de procedimento judicial, no sentido de pagamento coercivo.

CAPITULO III
DIREITOS E DEVERES

NORMA 19*
DIREITOS E DEVERES DO UTILIZADOR

Constituem Direitos dos utentes do SAD:

1-

6-

O respeito pela identidade pessoal e reserva da sua intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes;

Respeito pela dignidade e individualidade da sua vida privada, ndo podendo sofrer
discriminag¢des fundadas em critérios ideoldgicos, politicos, confessionais ou raciais;

Usufruir de cuidados adequados 4 sua situagio e que se situam no ambito dos servigos do SAD;
Usufruir de servigos prestados com qualidade;

Exigir eficiéncia e eficacia dos servigos;

Ter acesso a ementa semanal sempre que a solicitem.

Sao deveres do utente do SAD:

Respeitar e colaborar com a equipa da SAD na medida das suas possibilidades, néo exigindo a
prestagdo de servicos para além do plano estabelecido;

Participar, na medida do possivel, na execugdo das atividades proporcionadas pelo SAD;
Estimar o equipamento da Instituig&o;

Comparticipar nos custos da prestacdo dos servigos domicilios, de acordo com os seus
rendimentos e de acordo com estabelecido no momento da admisso;

Comunicar Técnica Superior de Servigo Social qualquer alteragéo nos seus rendimentos;
Comunicar A Técnica Superior de Servigo Social qualquer alteracdio dos habitos quotidianos,

sempre que estes implicarem mudangas na prestacéio dos servigos.

10
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i CAPITULO IV
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA 20*
FUNCIONAMENTO DO SAD i
1- Horario de Funcionamento
O SAD funciona entre as 9:00h ¢ as 17:00h de Segunda a Sexta-feira.
o Entrega de refei¢des — de Segunda a Sexta-feira das 13h as 13:30h;
o Higiene pessoal, limpeza habitacional e tratamento de roupas - de Segunda a sexta-
feira, das 9:00h as16h.
2- Faltas
O utente do SAD devera sempre avisar previamente (com pelo menos 24 horas de antecedéncia) os

funcionarios responséveis das faltas que prevé acontecerem.

NORMA 217
DIRECAO TECNICA
1 — A direcfio técnica é assegurada por um elemento com formag&o superior, nas areas das ciéncias
sociais e do comportamento, satide ou servigos sociais e, preferencialmente, com experiencia
profissional para o exercicio das fungdes.
2 — Ao diretor técnico compete dirigir o SAD assumindo a responsabilidade pela sua organizagdo e
funcionamento, coordenacéo e supervisio dos profissionais, atendendo a necessidade de estabelecer
o modelo de gesto técnica adequada, tendo em conta, designadamente, a melhoria da prestagdo de
cuidados e servigos.
3 — As fungdes de diretor técnico podem ser exercidas a 50% quando o SAD funcione isoladamente e
a sua capacidade seja inferior a 60 utentes.
4 — Quando o SAD funcione integrado num estabelecimento de apoio social a dire¢do técnica pode
ser assegurada pelo diretor técnico desse estabelecimento.
NORMA 22°
PESSOAL
1- Sem prejuizo do que se encontrar estabelecido no respetivo instrumento de regulamentagéo
coletiva de trabalho, as unidades de pessoal técnico, ajudantes de aglo direta e outro,
necessarias ao normal funcionamento dos servigos, devem:

a) Possuir a formag#o adequada as fungdes que desempenham;

11
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b) mmde capacidade de comunicagdo e facil relacionamento que lhe permita adotar uma

atitude de escuta e observagio quanto as necessidades dos utentes;
¢) Ter capacidade de prestar as informagOes necessarias a avaliagdo da adequacdio do

programa de cuidados e servigos;
d) Ter formacdo que permita uma interven¢do adequada em situagdes de dependéncia

decorrentes de envelhecimento.
O SAD pode contar com a colaboragfio de voluntarios, devidamente enquadrados, ndo podendo
estes ser considerados para efeitos de contabilizagio de unidades de pessoal para a prestacio
dos cuidados ¢ servigos.

NORMA 23*
ACESSO A INFORMACAO
Deve ser afixado em local bem visivel, nomeadamente:
Licenca de funcionamento
Identificacdo da direcdo técnica
Periodo de funcionamento e horario de atendimento;
Tipologia dos cuidados e servigos;
Mapa semanal de ementas, incluindo dietas;
Precario e ou tabela da comparticipagéo familiar;
Publicacio dos apoios financeiros da seguranca social, quando aplicavel;
Referéncia 4 existéncia de livro de reclamagoes.
Do mapa semanal de ementas, quando aplicavel, deve ser entregue, antecipadamente, copia
ao utente.
NORMA 24*
REGULAMENTO INTERNO

O regulamento interno define as regras e os principios especificos de funcionamento do SAD
e deve conter, designadamente, os seguintes elementos:
Condig0es, critérios e procedimentos de admissao;
Direitos e obrigagdes do SAD ¢ do utente ou representante legal e da familia;
Cuidados e servigos disponiveis;
Critérios de determinagfio das comparticipacdes familiares, quando aplicavel.
Um exemplar do regulamento interno € entregue ao utente ao utente ou representante legal ou

familiar no ato de celebragfio do contrato de prestagio de servigos.

12
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QJﬁﬁﬁéF ateragéo ao regulamento interno deve ser comunicada ao Instituto da Seguranga
Social, L.P..

NORMA 25°

EDIFICIO
O SAD funciona em edificio integrado em parte de edificio destinado a outros fins,
cumprindo a legislagdo em vigor.
O servigo de atendimento do SAD esta inserido na comunidade, de modo a garantir a

acessibilidade da populacdo aos servigos.

NORMA 26*
AREAS FUNCIONAIS

1-O SAD é composto pelas seguintes areas funcionais:
a) Rececdo;
b) Dirego, servigos técnicos e administrativos;
¢) Instalagdes para o pessoal;
d) Cozinha e lavandaria.
No caso de o SAD funcionar integrado num estabelecimento de apoio social pode haver
utilizacio comum de 4reas funcionais, ndo necessitando de area adicional.

NORMA 27

AVALIACAO E FISCALIZACAO
O funcionamento do SAD est4 sujeito a acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagdo por parte
do Instituto da Seguranga Social, L.P..
Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade responsavel pelo SAD deve facultar o
acesso as instalagdes e 4 documentagdo tida por conveniente.
NORMA 28*
LIVRO DE RECLAMACOES

Nos termos da legislacdo em vigor, este servi¢o possui Livro de Reclamagdes, que serd facultado a

quem o solicitar & Dire¢fio da Institui¢@o ou a Diregdo/Coordenagdo Técnica.
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NORMA 29
LIVRO DE REGISTO DE OCORRINCIAS

1. O SAD dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para registo de quaisquer

incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.
2. O Livro de Registo de Ocorréncias € recolhido, semanalmente, pela Dire¢do/Coordenagdo Técnica

do SAD.

CAPiTpLO \Y
DISPOSICOES FINAIS

NORMA 307
ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento serd revisto por imposic#o legal, ou sempre que se verifiquem altera¢des no
funcionamento do SAD, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo
principal a sua melhoria.
2. Quaisquer alterag@es ao presente Regulamento serfio comunicadas ao cliente, seu representante legal
ou familiar responsavel, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em
vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas
alteracdes.
3. Sera entregue uma copia do Regulamento Interno ao cliente, seu representante legal ou familiar
responsavel no ato de celebrac@o do contrato de presta¢do de servigos.

NORMA 31*

INTEGRACAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdo da Institui¢do, tendo em conta
a legislagio em vigor sobre a matéria.

NORMA 32°

DISPOSICOES COMPLEMENTARES

Todos os casos omissos neste Regulamento que ndo se encontrem abrangidos pela legislagdo aplicavel
nem por normas orientadoras, emitidas pela Entidade da Tutela, serdo resolvidos pelo Conselho de

Administragdo.
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NORMA 33°
ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor trinta dias apds aprovagao.

Aprovado pela Diregdo da Casa de Beneficéncia Conselheiro Oliveira Guimardes em reunido de
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